Anexanr. 1 la HCL nr. 19/2026

REGULAMENT-CADRU
de organizare si functionare a serviciului social de zi:
" Centrul de consiliere pentru prevenirea si combaterea violentei domestice”

ART. 1

Definitie

(1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al Serviciului
social "Centrul de consiliere pentru prevenirea si combaterea violentei domestice ",
aprobat prin acelasi/aceeasi act administrativ/hotarare/decizie (HCL) prin care a fost
infiinfat, Tn vederea asigurarii functionarii acestuia, cu respectarea standardelor minime
de calitate aplicabile si a asigurarii accesului persoanelor beneficiare la informatii privind
conditiile de admitere, serviciile oferite etc.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atat pentru persoanele beneficiare,
cat si pentru angajatii centrului si, dupa caz, pentru membrii familiei beneficiarilor,
reprezentantii legali/conventionali, vizitatori.

ART. 2

Identificarea serviciului social

Serviciul social "Centrul de consiliere pentru prevenirea si combaterea violentei
domestice ", cod serviciu social 8899CZ-VD-I infiintat si administrat de furnizorul
Directia de Asistenta Sociala Baia Mare, acreditat conform Deciziei de Acreditare
seria AF nr. 003149/10.10.2018, CUI 14728757

ART. 3
Scopul serviciului social

Scopul serviciului social "Centrul de consiliere pentru prevenirea si combaterea
violentei domestice " este : promovarea bunastarii, sigurantei fizice si securitatii
economice a tuturor persoanelor pentru a facilita depasirea multiplelor consecinte ale
violentei domestice; abordarea comprehensiva a violentei domestice, Tn sensul de a nu
scuza sau de a justifica violenta agresorului si de a nu invinovati victimele; cresterea
gradului de dezvoltare personala (autodeterminare) si imputernicirea victimelor, in sensul
de a prelua controlul asupra vietii lor; accesul liber, gratuit si facil la servicii adecvate de
consiliere si informare cu privire la disponibilitatea optiunilor de sprijin, Tn concordanta cu
nevoile victimelor; asigurarea si

promovarea principiului confidentialitatii, a vietii private a victimei si a demnitatii sale;
cooperarea si colaborarea in retea cu toate celelalte servicii sociale si institutii relevante;
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ART. 4
Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare
Serviciul social social "Centrul de consiliere pentru prevenirea si combaterea
violentei domestice", functioneaza cu respectarea prevederilor cadrului general de
organizare si functionare a serviciilor sociale reglementat de

(1) Legea nr. 292/2011, cu modificarile ulterioare,

(2) Legea nr. 217 din 22 mai 2003 (*republicata*)pentru prevenirea si combaterea

violentei domestice

(2) Standard minim de calitate aplicabil:

ORDIN nr. 28 din 3 ianuarie 2019 privind aprobarea standardelor minime de calitate
pentru acreditarea serviciilor sociale destinate prevenirii si combaterii violentei
domestice, standardele minime de calitate pentru serviciile sociale organizate ca centre
de consiliere pentru prevenirea si combaterea violentei domestice, cod 8899CZ-VD-I,
prevazute in anexa nr. 4

(3) Serviciul social social "Centrul de consiliere pentru prevenirea si combaterea
violentei domestice " este infiintat prin:

a) Hotararea a consiliului local al municipiului Baia Mare . nr............... si functioneaza in
cadrul/subordinea/coordonarea Directiei de Asistenta Sociala Baia Mare.

ART. 5

Principiile care stau la baza acordarii serviciului social

(1) Serviciul social social "Centrul de consiliere pentru prevenirea gi combaterea
violentei domestice" se organizeaza si functioneaza cu respectarea principiilor generale
care guverneaza sistemul national de asistenta sociala, precum si cu principiile specifice
care stau la baza acordarii serviciilor sociale prevazute in legislatia specifica, in
conventiile internationale ratificate prin lege si in celelalte acte internationale Th materie la
care Romania este parte, precum si in standardele minime de calitate aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale Tn cadrul social
"Centrul de consiliere pentru prevenirea si combaterea violentei domestice "sunt
urmatoarele:

a) respectarea si promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

b) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare Tn ceea ce priveste
egalitatea de sanse si tratament, participarea egala, autodeterminarea, autonomia si
demnitatea personal si intreprinderea de actiuni nediscriminatorii si pozitive cu privire la
persoanele beneficiare;

¢) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatarii persoanei beneficiare;

d) deschiderea catre comunitate;

e) asistarea persoanelor fara capacitate de exercitiu in realizarea si exercitarea
drepturilor lor;

f) asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin Thcadrarea in
unitate a unui personal mixt;

g) ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea in considerarea acesteia, {indndu-se
cont, dupa caz, de varsta si de gradul sau de maturitate, de discernamant si capacitatea
de exercitiu;

ROMANIA - MUNICIPIUL BAIA MARE


https://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocumentAfis/210586

h) promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare;

i) asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate a persoanei beneficiare;

i) preocuparea permanent pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza
potentialului si abilitatilor persoanei beneficiare de a trai independent;

k) Tncurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicarii active a
acestora in solutionarea situatiilor de dificultate;

I) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

m) asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;

n) responsabilizarea membrilor familiei, reprezentantilor legali cu privire la exercitarea
drepturilor si indeplinirea obligatiilor de intretinere;

0) primordialitatea responsabilitatii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor
capacitati de integrare social si implicarea activa in solutionarea si tuatiilor de dificultate
cu care se pot confrunta la un moment dat;

p) colaborarea centrului/unitatii cu serviciul public de asistenta sociala.

Cu respectarea prevederilor Legea nr. 217 din 22 mai 2003 (*republicata*) pentru
prevenirea si combaterea violentei domestice, Legii sanatatii mintale si a protectiei
persoanelor cu tulburari psihice nr. 487/2002, republicata, etc.

ART. 6

Beneficiarii serviciilor sociale

(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate in "Centrul de consiliere pentru prevenirea
si combaterea violentei domestice " sunt:

a) victime adultj;

b) cuplul parinte-copil.

Victimele adulti si cuplurile parinte-copil beneficiaza de serviciile oferite de centrul de
consiliere in baza planului de reabilitare si reintegrare sociala a victimei violentei domestice,
adult sau copil.

Copilul victima sau martor al violentei, parte a cuplului parinte-copil beneficiaza de serviciile
centrului de consiliere pentru copilul abuzat, neglijat sau exploatat. Cuplul parinte-copil
beneficiaza de consiliere familiala fie in cadrul centrului amintit anterior, fie in cadrul centrului
de consiliere pentru prevenirea si combatere a violentei domestice.

(2) Conditiile de acces/admitere in centru sunt urmatoarele:
a) acte necesare;
Centrul intocmeste, pentru fiecare beneficiar, dosarul personal al acestuia.
Dosarul personal al beneficiarului contine, cel putin, urmatoarele documente:
- cererea de solicitare servicii de consiliere semnata de beneficiar si aprobata de
catre conducatorul centrului;
- contractul de furnizare de servicii, in original;
- documente cu privire la nivel de educatie, pregatire profesionala, starea de sanatate
fizica si psihica, alte documente juridice relevante pentru starea victimei — ordin de
protectie, certificate medico-legale etc;
- fisa de evaluare multidisciplinara/reevaluare;
- planul de reabilitare si reintegrare sociala a victimei violentei domestice;
- planul de consiliere;
- fisa de monitorizare a serviciilor;
- acord de prelucrare a datelor beneficiarului.
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Pentru evaluarea initiala la admitere a nevoilor individuale sociale, centrul poate colabora cu
institutiile publice care au atributii in asistenta sociala si consiliere si evaluarea nevoilor
beneficiarilor/situatiei de dificultate Tn care acestia se afla si detin personal de specialitate
(cabinete medicale, unitati de Tnvatamant, agentii de ocupare, penitenciare, institutii/servicii
de ordine publica, tructuri specializate in combaterea traficului de persoane, in combaterea
traficului de droguri etc.). Evaluarea nevoilor se inscrie in fisa de evaluare initiala la admitere
a beneficiarului al carui model se stabileste de conducerea centrului. Fisa de evaluare a
beneficiarului consemneaza data fiecarei evaluari si este semnata de persoana/persoanele
care au efectuat evaluarea si este adusa la cunostinta beneficiarului care poate solicita
informatii/explicatii suplimentare in raport cu rezultatele evaluarii. Fisa de evaluare initiala la
admitere se arhiveaza la dosarul personal al beneficiarului.

Formatul utilizat pentru fisa de evaluare initiala la admitere a beneficiarului cuprinde atat
evaluarea initiala la admitere, cat si reevaluarile (evaluarile periodice).

(3) Conditii de incetare a serviciilor

Principalele situatii in care centrul suspenda/inceteaza acordarea serviciilor catre beneficiar

pe o0 anumita perioada de timp pot fi:
- incetarea frecventarii centrului de catre beneficiar, prin proprie vointa;
- internarea in spital, in baza recomandarilor medicale (suspendare);
- transferul la o institutie specializata, in scopul asistarii cu servicii de cazare. Centrul
stabileste, Tmpreuna cu beneficiarul si furnizorul de servicii sociale, modul de
solutionare a transferului la alt centru (suspendare);
- forta majora (cataclisme naturale, incendii, aparitia unui focar de infectie, sistarea
licentei de functionare a centrului etc.).
- decesul beneficiarului (incetare);
- comportamentul inadecvat al beneficiarului care face incompatibila furnizarea
serviciilor din centru in conditii de securitate pentru acesta, pentru ceilalti beneficiari
sau pentru personalul centrului (suspendare/incetare); in cazul unui comportament
inadecvat al beneficiarului, inainte de decizia suspendarii/ incetarii acordarii serviciilor
se iau masuri potrivit regulamentului de organizare si functionare, care pot prevede:
buton de alarma, paza, contactarea politiei etc.
- nerespectarea clauzelor contractuale de catre beneficiar.

(4) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in "Centrul de consiliere pentru
prevenirea si combaterea violentei domestice " au urmatoarele drepturi:
a) respectarea drepturilor si libertatilor fundamentale, fara nici o discriminare;
b) informarea cu privire la drepturile sociale, serviciile primite, precum si cu privire la
situatiile de risc ce pot apare pe parcursul derularii serviciilor;
c) comunicarea drepturilor si obligatiilor, in calitate de beneficiari ai serviciilor
sociale;
d) acordarea de servicii prevazute in contractul de furnizare servicii;
e) participarea la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale;
f) asigurarea confidentjalitatii asupra datelor personale, informatiilor furnizate gi
primite;
g) garantarea demnitatii si a intimitatii;
h) protejarea impotriva riscului de abuz si neglijare;
i) exprimarea libera a opiniei cu privire la serviciile primite.
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(5) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in "Centrul de consiliere pentru
prevenirea si combaterea violentei domestice " au urmatoarele obligatii:

a) sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situafie familiala, sociala,
medical si economica;

b) sa participe, in raport cu varsta, situatia de dependenta etc. la procesul de furnizare a
serviciilor sociale;

) sa contribuie, in conformitate cu legislatia in vigoare, la plata serviciilor sociale
furnizate, n functie de tipul serviciului si de situatia lor materiala;

d) sa comunice orice modificare intervenita in legatura cu situatia lor personala;

e) sa respecte prevederile prezentului regulament.

f) potrivit prevederilor art. 120 din Legea nr. 272/2004, republicata, cu

modificarile si completarile ulterioare, centrele de zi se adreseaza copiilor aflati in situatii
de risc de separare de familia lor.

ART. 7
Activitati si functii
Principalele functii ale serviciului "Centrul de consiliere pentru prevenirea si
combaterea violentei domestice " sunt urmatoarele:
a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin asigurarea
urmatoarelor activitatj:
Centrul de de consiliere deruleaza activitati/acorda servicii conform planului de consiliere.
Fiecare beneficiar primegte serviciile necesare, in funcfie de nevoile individuale. Centrul
deruleaza activitati/ofera servicii beneficiarului in baza unui plan de consiliere pentru adultul
victima si respectiv cuplul parinte-copii.
Planul de consiliere se elaboreaza in baza evaluarii nevoilor beneficiarului, precum si a
datelor si recomandarilor prevazute in documentele elaborate de alte structuri: de serviciile
publice de asistenta sociala si/sau, dupa caz, de alte servicii/institutii publice (cabinete
medicale, unitati de invatdmant, agentii de ocupare etc.) si cuprinde date si informatii privind:
- activitatile/serviciile si informatiile necesare pentru a raspunde nevoilor identificate
ale fiecarui beneficiar;
- programarea activitatilor desfasurate/serviciilor acordate: zilnica, saptamanala sau
lunara;
- termenele de revizuire ale planului de consiliere;
- numele si varsta beneficiarului si semnatura de luare la cunostinta a acestuia;
- numele si profesia/ocupatia persoanei/persoanelor care a/au elaborat planul si
semnatura acesteia/acestora.
Planul de consiliere se arhiveaza la dosarul personal al beneficiarului. Planul de consiliere
este revizuit dupa fiecare reevaluare. Dupa fiecare reevaluare, planul de consiliere se
revizuieste corespunzator rezultatelor acesteia. Planul de consiliere cuprinde rubrici in care
se mentioneaza data revizuirii si semnaturile personalului de specialitate. Centrul asigura
monitorizarea situatiei beneficiarului si a aplicarii planului de consiliere. Aplicarea planului de
consiliere se realizeaza de catre personalul de specialitate care monitorizeaza si evolutia
beneficiarului.
Pentru monitorizarea situatiei beneficiarului si a aplicarii planului de consiliere, centrul
utilizeaza fisa de monitorizare a serviciilor, intocmita pentru fiecare beneficiar, in care se
consemneaza serviciul/serviciile acordate, data furnizarii acestora, observatii privind situatia
beneficiarului si progresele inregistrate, constatate de personalul de specialitate. Modelul

ROMANIA - MUNICIPIUL BAIA MARE



fisei de monitorizare servicii este stabilit de catre centru (poate avea orice format si
denumire: fisa de observatii, fisd de servicii etc.). Fisa de monitorizare a serviciilor se
arhiveaza la dosarul personal al beneficiarului.

IFigsele de monitorizare a serviciilor furnizate beneficiarilor sunt disponibile la sediul centrului.
Acordarea serviciilor se realizeaza conform unui program stabilit de centru.

Centrul functioneaza conform unui program propriu, zilnic, afisat intr-un loc vizibil, la intrarea
in centru. Centrul afiseaza programul de activitate astfel incat sa fie accesibil tuturor
beneficiarilor dar si publicului larg. Centrul asigura pastrarea datelor personale si informatiilor
cuprinse in dosarele personale ale beneficiarilor in regim de confidentjalitate, cu respectarea
prevederilor legale in materia protectiei datelor cu caracter personal. Dosarele personale ale
beneficiarilor se pastreaza in figete/dulapuri/birouri inchise, accesibile doar personalului de
conducere si personalului de specialitate.

Dosarele personale ale beneficiarilor pot fi consultate de beneficiari si de catre institutiile
abilitate.

Dosarele personale ale beneficiarilor se pastreaza in conditii care permit asigurarea
confidentialitatii cu privire la datele personale.

FURNIZAREA DE SERVICII
Centrul de consiliere destinat victimelor violentei domestice furnizeaza programe de
consiliere pentru depasirea situatiei de risc si a traumei rezultate in urma violentei domestice,
de exemplu consiliere psihologica, consiliere familiala, consiliere sociala, consiliere juridica,
consiliere parentala. Centrul de consiliere asigura derularea de activitati/servicii de consiliere
a beneficiarului cu titlu gratuit, in conformitate cu legislatia in vigoare si normele deontologice
corespunzatoare.
Centrul de consiliere pentru victimele violentei domestice ofera servicii specializate pentru
victimele violentei domestice pentru ca acestea sa poata gestiona si depasi situatia de risc,
precum si trauma traitd. Fiecare beneficiar acceseaza serviciile necesare, in functie de
nevoile individuale.
Centrul de consiliere asigura asistenta si servicii de consiliere in vederea depasirii situatiilor
de risc si a traumei.
Atat beneficiarul, cat si minorii aflafi Tn ingrijirea acestuia, pot beneficia de consiliere pentru
depasirea situatiilor de risc in conditii de deplina confidentjalitate. Tipurile de programe de
consiliere oferite victimelor pot avea urmatorul caracter, fara a se limita la acestea:
* Programe de consiliere si stabilizare emotionala in urma unei situatii de conflict si
violenta inter-parteneriala (consiliere in situatia de criza);
* Programe de consiliere psihologica pentru clarificarea emotional-cognitiva a
situatiei de viata in situatii de conflict in familie;
* Programe de consiliere si informare referitoare la masuri de protectie individuale si
legale pentru depasirea situatiilor de risc de violenta domestica;
* Programe de consiliere de lunga durata individuale sau de grup pentru procesarea
traumelor emotionale dobandite in urma unor situatii de violenfa domestica si
imputernicirea victimelor pentru o viata autonoma;
* Programe de consiliere familiala atat pentru victimele adulte, cat si pentru cuplurile
parinte- copil.
Beneficiarii au access la servicii de consiliere pentru depasirea situatiei de risc.
Centrul de consiliere furnizeaza servicii de consiliere parentala pentru gestionarea situatiei
de risc impreuna cu membrii minori ai familiei.
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Programele de consiliere parentala vizeaza imbunatatirea relatjilor intre parin{i si copii care
trec prin momente de violenta domestica. Scopul acestor programe de consiliere parentala
este de a oferi copiilor martori la violenta domestica, o modalitatea de a gestiona situatiile de
risc de violenta, precum si de a imbunatati comunicarea intre parinti si copii, procesarea si
gestionarea emoaotiilor negative, cresterea gradului de autonomie si imbunatatirea imaginii de
sine a copiilor, altele.

Centrul furnizeaza programe de consiliere parentalda in situatile de violenta domestica in
care sunt implicati si copii martori.

Centrul de consiliere pot derula programe de consiliere juridica in vederea depasirii situatiei
de risc in care se afla beneficiarii.

Centrele de consiliere pentru victimele violentei domestice ofera servicii de informare si
consiliere juridica pentru victimele violentei domestice. Informarea si consilierea juridica
vizeaza informarea victimei despre masurile de protectie existente in legislatie dar poate
cuprinde si alte informatii referitoare la situatia juridicd a beneficiarei. In mé&sura
disponibilitatii, centrele de consiliere pot oferi servicii juridice mai complexe cum ar fi
asistarea victimei in demersuri penale, in vederea obfinerii masurilor de proteciie,
reprezentarea victimei in instanta in baza unor contracte specifice.

Im: Centrele de consiliere pentru victimele violentei domestice ofera informafii despre
masurile de protectie legala a victimelor violentei domestice. Monitorizare servicii/se
detaliaza activitatile/serviciile derulate si urmate de beneficiari.

Centrul are capacitatea de a evalua rezultatele beneficiarilor care au parcurs programele
oferite.

Rezultatele individuale urmarii programelor oferite de centru pot fi evaluate atat pe parcursul
interventiei cat si la finalul programului. Rezultatele individuale la finalul programului precum
si (daca este cazul) evaluarile intermediare sunt notate in fisa fiecarui beneficiar cu
recomandari specifice.

Centrul evalueaza rezultatele beneficiarilor care au parcurs programele specifice.

Centrul dispune de personal cu pregatire corespunzatoare pentru realizarea programelor,
evaluarea acestora si evaluarea rezultatelor beneficiarilor.

Centrul asigurda o schema de personal in concordanta cu numarul de servicii oferite si cu
numarul de beneficiari care se adreseaza centrului. Personalul centrului este calificat Tn
specializarile prevazute de normativele in vigoare. Centrul asigura formarea initiala si
formarea continua pentru angajatii proprii.

Im: Centrul dispune de personal adecvat pentru aplicarea programului, evaluarea
beneficiarilor si evaluarea programelor.

Centrul poate incheia protocoale de colaborare cu institufiile cu responsabilitati in rezolvarea
cazurilor de violenta domestica.

Protocoalele ce pot fi incheiate cu institutii / organizatii precum: inspectoratele judetene de
politie, serviciile sociale locale, protectia drepturilor copilului, serviciile pentru victimele
violentei domestice, serviciile de probatiune, directiile judetene de sanatate publica, spitale,
servicile de medicina legala, centre de sanatate mintala, centre de prevenire antidrog,
servicii specializate pentru diferite tipuri de adictii etc.

Protocoalele prevad modul in care beneficiarii pot fi referiti de la un partener la altul si modul
de colaborare intre specialisti cu privire la solutionarea cazurilor.

Protocoale de colaborare incheiate cu institutiile cu responsabilitati in rezolvarea cazurilor de
violenta domestica sunt disponibile la sediul centrului.
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ART. 8

Structura organizatorica, numarul de posture si categoriile de personal

(1) Serviciul social "Centrul de consiliere pentru prevenirea si combaterea violentei
domestice " functioneaza cu un numar de 3 membrii de personal, conform prevederilor
Hotararii consiliului local nr. .......... , din care:

a) personal de conducere:

1 post — Coordonator Centru / coordOnator personal de specialitate

b) personal de specialitate de ingrijiresiasistenta; personal de specialitatesi auxiliar:

2 posturi asistent social;

1 post psiholog/ psihoterapeut

(2) Raportul angajat/beneficiar este de ...........cccccceuneeen .

ART. 9

Personalul de conducere

(1) Personalul de conducere:

a) coordonator personal de specialitate.

(2) Atributiile personalului de conducere sunt:

a) asigura coordonarea, indrumarea si controlul activitatilor desfasurate de personalul
serviciului si propune organului competent sancfiuni disciplinare pentru salariatii care nu
isi indeplinesc in mod corespunzator atributiile, cu respectarea prevederilor legale din
domeniul furnizarii serviciilor sociale, codului muncii etc.;

b) elaboreaza rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul
implementarii obiectivelor si Tntocmeste informari pe care le prezinta furnizorului de
servicii sociale;

C) propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire i
perfectionare;

d) colaboreaza cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale
societatii civile in vederea schimbului de bune practici, a imbunatatirii permanente a
instrumentelor proprii de asigurare a calitatii serviciilor, precum si pentru identificarea
celor mai bune servicii care sa raspunda nevoilor persoanelor beneficiare;

e) intocmeste raportul anual de activitate;

f) asigura buna desfasurare a raporturilor de munca dintre angajatii serviciului/centrului;
g) propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice si a
numarului de personal;

h) desfasoara activitati pentru promovarea imaginii centrului in comunitate;

i) ia In considerare si analizeaza orice sesizare care i este adresata, referitoare la
incalcari ale drepturilor beneficiarilor Tn cadrul serviciului pe care il conduce;

j) raspunde de calitatea activitatilor desfasurate de personalul din cadrul serviciului si
dispune, in limita competentei, masuri de organizare care sa conduca la imbunatatirea
acestoractivitati sau, dupa caz, formuleaza propuneri in acest sens;

k) organizeaza activitatea personalului si asigura respectarea timpului de lucrusi a
regulamentului de organizare si functionare;

I) reprezinta serviciul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale gi, dupa caz, cu
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autoritatile si institutiile publice, cu persoanele fizice si juridice din {arasi din strainatate,
precum si in justitie;

m) asigura comunicarea si colaborarea permanenta cu serviciul public de asistenta social
de la nivelul primariei, cu alte institutii publice locale si organizatii ale societatii civile
active Tncomunitate, infolosulbeneficiarilor;

0) intocmeste proiectul bugetului propriu al serviciului;

p) asigura indeplinirea masurilor de aducere la cunostintd atd tpersonalului, cat si
beneficiarilor a prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare;

g) asigura incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;

r) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

Functiile de conducere se ocupa prin concurs sau, dupa caz, examen, in conditiile legii.
Candidatii pentru ocupareafunctiei de conducere trebuiesa fie absolventi cu diploma de
invatamant superior in domeniul psihologie, asistenta sociaal si sociologie, cu vechime
de minimum 2 ani Tn domeniul serviciilor sociale, sau absolventi cu diploma de licenta ai
invatamantului superior indomeniul juridic, medical, economic si al stiintelor
administrative, cu experienta de minimum 5 ani indomeniul serviciilor sociale.

(5) Sanctionarea disciplinara sau eliberarea din functie a conducatorilor institutiei se face
in conditiile legii.

COORDONATOR PERSONAL DE SPECIALITATE
Descrierea responsabilitatilor sarcinilor/ atributiilor/ activitatilor specifice ale
postului:

v' Coordoneaza activitatile salariatilor din subordine, in vederea realizarii corecte si
conforme a atributiilor de serviciu si intocmeste fisa postului;

v' Organizeaza, coordoneaza, monitorizeaza si controleaza intreaga activitate din cadrul
centrelor sociale pe care le conduce, Tn scopul realizarii obiectivelor care revin
acestuia din Regulamentul de Organizarea si functionare si reglementarile in vigoare;

v' Asigura colaborarea cu serviciile si compartimentele din cadrul DAS, in vederea
solutionarii problemelor care necesita implicarea acestora;

v' Asigura cunoasterea si aplicarea corecta si conforma a actelor normative de
specialitate Tn vigoare cu aplicabilitate in activitatea serviciului, precum si a
principalelor acte normative emise de organele locale ale administratiei publice, de
catre toti salariatii din subordine ;

v' Raspunde de calitatea serviciilor oferite copiior aflati in situatie de risc si familiilor
acestora, perspanelor cu dizabilitatil, tinerilor vulnerabili si tinerilor ce au parasit
sistemul de protectie a copilului, victimeor violentei domestice, precum si altor
categorii conform delegarilor de competente.

v' Asigura coerenta practicilor si a actiunilor din unitate Tn concordantd cu mandatul si
cu obiectivele acesteia;

v’ Coordoneaza si controleaza serviciile sociale furnizate de membrii echipei
multidisciplinare sa fie facute la data stabilitd si Tn intervalul de timp stabilit de
normele in vigoare;

v/ Raspunde de calitatea furnizarii serviciilor primare de preventie si asistenta sociala,
acordate categoriilor vulnerabile aflate in situatii de risc social si de calitatea
serviciilor specializate.
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Colaboreaza permanent cu actorii sociali din domeniul social, fie institutii de stat
(DGASPC, AJOFM, Politie, Unitati spitalicesti, Scoli, Gradinite, Centre rezidentiale,
Centre de zi, etc) sau organisme private autorizate, care au ca obiect de activitate
protectia si promovarea drepturilor copilului, a persoaneor cu dizabilitati si a victimeor
violentei domestice;

Gestioneaza si participa la reazarea unei baze de date cuprinzand informatii legate
cazuri , in limitele reglementarilor privind utilizarea datelor cu caracter personal,
Asigura supervizarea personalului din cadrul Serviciului, asigura managementul
conflictelor Tn echipa si propune motivat printr-un raport masuri de sanctionare daca
este cazul;

Asigura folosirea cu eficienta a timpului de munca de catre fiecare dintre salariatii din
subordine, repartizadnd Tn mod echitabil sarcinile si atributiile de serviciu ;

Asigura un climat de munca in echipa, bazat pe colaborare ;

Intocmeste lunar foaia colectiva de prezenta;

Propune conducatorului institutiei masuri de imbunatatire a activitatii serviciului din
subordine ;

Aprovizionarea sau avizarea aprovizionarii cu materiale necesare pentru intretinere
Analizeaza, realizeaza rapoarte si face propuneri pentru asigurarea calitatii serviciilor
oferite;

Asigura evidentierea fizica si valorica a patrimoniului, actualizarea permanenta a
acesteia in baza documentelor legale de intrare sau iesire;
Asigura predarea in gestiune a intregului patrimoniu administratorului care raspunde,
potrivit legii, material, disciplinar si dupa caz penal pentru gestiune;

Coordoneaza elaborarea bugetelor de venituri si cheltuieli pe serviciu;

Anual propune directorului general planul managerial pe anul in curs;

Verifica si asigura completarea fiselor de evaluare a personalului;

Intocmeste rapoartele de activitate la solicitarea angajatorului;

Raspunde de realizarea de calitate si la termenele stabilite a activitatilor repartizate;
Prezintd si sustine la seful ierarhic lucrarile si corespondenta eloborate in cadrul
serviciului, raspunde pentru activitatea desfasurata;

Organizeaza si urmareste evidenta la zi si solutionarea in termen legal a scrisorilor,
sesizarilor si reclamatiilor primite;

Evalueaza situatia potentialilor beneficiari ai serviciului si propune includerea lor in
cadrul serviciului, daca este cazul;

Intocmeste si completeaza dosarele beneficiarilor cu toate actele necesare, in
termenele stabilite;

Reevalueaza trimestrial sau de cate ori este nevoie situatia beneficiarilor gi propune
mentinerea sau modificarea masurilor de asistare;

Intocmeste statisticile lunare si trimestriale si le comunicd DAS, si altor institutii, in
functie de solicitari;

Mentine in permanenta legatura cu beneficiarii serviciului si a familiilor acestora
Asigura consilierea si informarea beneficiarilor

Participa la realizarea de catre echipa multidisciplinara a planurilor de servicii si a
altor formulare comune si urmareste indeplinirea obiectivelor acestuia;

Urmareste modul cum sunt respectate drepturile beneficiarului Tn institutie si solicita
fmbunatatirea activitatii, daca observa incalcari ale acestor drepturi

Ofera informare gi consiliere privind accesul la drepturile sociale ale beneficiarilor
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Coordoneaza intreaga activitate privind din serviciul social copi, familie

Participa la elaborarea setului de instrumente folosite in cadrul serviciului

Intocmeste procedurile de lucru utilizate in cadrul serviciului

Daca situatia o cere, ofera disponibilitate pentru program prelungit, cu respectarea

normelor legale de compensare ;

Participa, la solicitarea sefilor ierarhici la activitati in afara serviciului, alaturi de colegii

incadrati la alte servicii din cadrul DAS.

v Indeplineste orice alte atributii dispuse prin lege ori prin alte acte normative, dispozitia
directorului institutiei, ori a sefului ierarhic superior;

v' Raspunde in fata superiorilor ierarhici si a organelor de control pentru indeplinirea
conforma si corecta a tuturor atributiilor mentionate in Fisa postului;

v Foloseste datele cu caracter personal ale beneficiarilor doar in interes de serviciu cu
respectarea GDPR,;

v" Respecta codul deontologic, ofera discretie si respect fatd de caracterul confidential al
informatiilor si datelor cu care vine in contact;

v Respecta prevederile Regulamentului de Ordine Interioara al Serviciului si al DAS

AN NI NI

<

ART. 10

Personalul de specialitate de ingrijiregi asistenta. Personal de specialitate si
auxiliar

(1) Personalul de specialitate poate fi:

a) asistent social (263501);

b) psiholog (263411);

(2) Atributii ale personalului de specialitate:

a) asigura derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea
prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile si a prezentului
regulament;

b) colaboreaza cu specialisti din alte centre in vederea solutionarii cazurilor, identificarii
de resurse;

C) monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate;

d) sesizeaza conducerii centrului situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului,
situatii de nerespectare a prevederilorprezentului regulament;

e) intocmegte rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata;

f) face propuneri de imbunatatire a activitatii in vederea cresterii calitatii serviciului si
respectarii legislatiei;

g) altea tributiiprevazute instandardul minim de calitatea plicabil.

ASISTENT SOCIAL

v' semnaleaza conducatorului ierarhic orice neconformitate sau problema constatata
privind calitatea proceselor desfasurate;

v’ respecta normele de protectia muncii si a normelor de protectie PSI;

v’ este obligat sa se prezinte la serviciu la ora fixata in program;

v' nu paraseste locul de munca decat in cazuri deosebite si numai cu aprobarea
sefului ierarhic;

v’ foloseste eficient timpul de munca;
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v’ respecta Regulamentul Intern al DAS;

v raspunde de eficienta si calitatea lucrarilor executate in cadrul serviciului la
termenele stabilite prin reglementari interne sau prin alte acte normative;

v indeplineste si alte activitati conexe postului, pe perioada determinata, solicitate de
conducerea DAS si/sau seful ierarhic superior prin ordin scris sau verbal,

v" nu se opune solicitarii conducerii DAS si/sau sefului ierarhic superior de a desfasura
activitati in cadrul altor compartimente, conform studiilor/abilitatilor avute;

v’ participa, la solicitarea conducerii DAS, la training-uri de informare si pregatire
continua pentru sporirea competentelor profesionale;

v indeplineste atributiile privind implementarea si functionarea sistemului de
management al calitatii Tn limitele de competenta atribuite postului;

v' raspunde, in limita competentelor atribuite postului, de toate atributiile mentionate in
randurile de mai sus, atat in fata conducatorului institutiei, cat si in fata organelor de control.

Descrierea responsabilitatilor sarcinilor/ atributiilor/ activitatilor specifice ale postului:

"Centrul de consiliere pentru prevenirea si combaterea violentei domestice "

v’ sustinerea unei activitatii continue de prevenire, informare si consiliere juridica,
sociala si psihologica pentru victimele violentei in familie.

v’ organizarea diverselor campanii impotriva violentei domestice.

v’ colaborarea cu organele de ordine (politia comunitara, politia municipala sau
judeteana) in vederea prevenirii i rezolvarii cazurilor de violenta domestica

v colaborarea cu toate institutiile publice abilitate sau cu organizatii neguvernamentale
care prin competenta lor pot lua masuri, pentru rezolvarea cazurilor de violenta in familie si
in special cele cu copii (DGASPC, instantele judecatoresti, ONG-uri);

v’ colaborare cu Organisme Private Autorizate,care se pot implica in actiuni de
prevenire, combatere a viloentei domestice si a egalitatii de gen.

v informeaza clientii centrului asupra raspunderii lor personale in ceea ce priveste
securitatea propriei lor persoane;

v' activitati de informare, consiliere si asistenta psiho — sociala pentru femei si copii,
victime ale violentei domestice

v' elaboreaza si implementeaza: PIP - planul de interventie personalizat

v colaboreaza cu alti specialisti si instrumenteaza cazurile pentru solutionarea
problemelor acestora

v implementeaza programe personalizate pentru clienti si asigura indrumarea
acestora spre diverse institutii abilitate in vederea satisfacerii nevoilor acestora (spital,
AJPIS, politie, judecatorie, ajofm, fundatji $i ong-uri)

v’ asigura identificarea, evaluarea initiala si preluarea cazurilor

v’ realizeaza evaluarea detaliata a cazului

v" indrumarea partilor aflate in conflict in vederea medierii

v’ solicitarea de informatii cu privire la rezultatul medierii, in cadrul sedintelor de
consiliere

v’ se identifica situatiile de risc pentru partile implicate in conflict, victime ale abuzului

v’ se furnizarea serviciilor si interventiilor pentru cuplul mama-copil

v’ realizeaza monitorizarea si reevaluarea periodica a progreselor inregistrate,
deciziilor si interventiilor specializate

v' asigura inchiderea cazului si monitorizarea post servicii.
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v' completarea procedurilor (fisa de inregistrare a cazului de violenta, fisa de evaluare
initiala, cerere de asistare, chestionar de evaluare a riscului de victimizare, contract de
furnizare servicii, plan de interventie personalizat) privind admiterea cuplurilor mame — copii
in centrul

v’ asistarea rezidentelor in completarea unor cereri ce urmeaza a fi adresate politiei ori
DGASPC, sau altor institutii abilitate sa solutioneze problemele cu care se confrunta clientele
din centru precum si insofirea acestora la diverse institutii in vederea medierii unor probleme,
ori Tn scopul satisfacerii nevoilor acestora.

v' discutii cu copiii clientelor in scopul identificarii problemelor si a solutionarii acestora,
sustinerea acestora in imbunatatirea performantelor scolare etc

v insotirea victimelor violentei somestice la politie in vederea intocmirii actelor de
identitate, solicitarea sprijinului politistilor de proximitate in solutionarea problemelor
clientelor

v/ acompaniaza parintele pentru realizarea de transferuri scolare

v' inscrierea minorilor la cresa/gradinita

v’ colaborarea cu specialistii de la DGASPC privind instituirea unor masuri de protectie
speciala in situatia in care copilul se afla in dificultate ori a fost abuzat sau neglijat

v intocmirea de rapoarte catre diverse organizatii/institutii privind identificarea unor
solutii de reintegrare sociala si sustinerea mamelor la iesirea din centru

v’ colaborarea cu specialistii de la AJPIS privind rezolvarea unor situatii legate de
alocatiile de stat ale minorilor

v’ colaborarea cu alte departamente din cadrul DAS privind prestatiile de care pot
beneficia familille monoparentale la iesirea din centru

PSIHOLOG / PSIHOTERPAEUT
"Centrul de consiliere pentru prevenirea si combaterea violentei domestice "

— elaboreaza procedurile si instrumentele de lucru;

— asigura identificarea, evaluarea initiala si preluarea cazurilor

— reralizeaza evaluarea inititial

— elaboreaza gi implementeaza: PIP - planul de interventie personalizat

— colaboreaza cu alfi specialisti si instrumenteaza cazurile pentru solutionarea
problemelor acestora

— implementeaza programe personalizate pentru copii si indrumarea acestora spre
diverse institutii abilitate Tn vederea satisfacerii nevoilor acestora (spital, AJPIS,
politie, judecatorie, AJOFM, fundatii si ong-uri)

— realizeaza evaluarea detaliata a cazului
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— indrumarea partilor aflate in conflict in vederea medierii

— solicitarea de informatji cu privire la rezultatul medierii, Tn cadrul sedintelor de
consiliere

— identifica situatiile de risc pentru partile implicate in conflict, victime ale abuzului

— furnizeaza servicii gi interventii pentru cuplul mama-copil

— realizeaza monitorizarea si reevaluarea periodica a progreselor inregistrate, deciziilor
si interventiilor specializate

— completarea documentelor conform procedurilor de lucru (fisa de inregistrare a
cazului de violenta, fisa de evaluare initiala, cerere de aconsiliere, chestionar de
evaluare a riscului de victimizare, contract de furnizare servicii, plan de interventie
personalizat)

— asistarea clientilor in completarea unor cereri ce urmeaza a fi adresate politiei ori
DGASPC, sau altor institutii abilitate sa solufioneze problemele cu care se confrunta
clientele precum si insotirea acestora la diverse institutii Tn vederea medierii unor
probleme, ori in scopul satisfacerii nevoilor acestora.

— discutii cu copiii clientelor in scopul identificarii problemelor si a solutionarii acestora,
sustinerea acestora in imbunatatirea performantelor scolare etc

— insotirea victimelor violentei somestice la politie in vederea intocmirii actelor de
identitate, solicitarea sprijinului politistilor de proximitate in solutionarea problemelor
clientelor

— asistenta in realizarea de transferuri scolare

— asistenta in inscrierea minorilor la cresa/ gradinita

— colaborarea cu specialistii de la DGASPC privind instituirea unor masuri de protectie
speciala in situatia in care copilul se afla in dificultate ori a fost abuzat sau neglijat

— intocmirea de rapoarte catre diverse organizatii nonguvernamentale / institutii privind
identificarea unor solutii de reintegrare sociala si sustinerea clientilor Centrului de
Consiliere

— colaborarea cu specialistii de la AJPIS privind rezolvarea unor situatii legate de
alocatiile de stat ale minorilor

— colaborarea cu alte departamente din cadrul DAS privind beneficiile sociale ce pot fi
accesate

— evaluarea initiala a traumei a victimei;

— intocmirea unui profil psihologic/ psihoterapeutic al victimei violentei domestice ;

— completarea fisei de evaluare si consiliere psihoterapeutica;

— incurajarea victimei, sa reflecteze gi sa& constientizeze problemele cu care se
confrunta, sa inteleaga cauza, originea acestor probleme;

— schimbarea comportamentului acestora in vederea depasgirii rezolvarii situatiei dificile
in care se afla;

— determinarea victimei Tn exprimarea deciziei asupra schimbarii atitudinii personale;

— orientarea victimei/ agresorului catre institutile competente, in cazul identificarii unor
probleme specifice, respectiv catre institutii medicale de psihiatrie, cu sectii de
dezalcoolizare/ dezintoxicare;

— participa la sedinte alaturi de ceilalti specialisti din centru;

— monitorizarea evolutiei cazurilor impreuna cu asistentul social;

— sedintele de consiliere psihologica sunt centrate pe: rezolvarea de probleme, terapie
individuala, modificari cognitiv — comportamentale, terapie individuala si de grup
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— asigura inchiderea cazului si monitorizarea post servicii.

ART. 11

Finantarea centrului

(1) Tn estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, centrul are in Vedere asigurarea
Resurselor necesare acordarii serviciilor sociale cel putin la nivelul standardelo rminime
de calitate aplicabile.

(2) Finantarea cheltuielilor centrului se asigura, Tn conditiile legii, din urmatoarele surse:
a) fonduri europene, externe nerambursabile;

b) bugetul local al municipiului;

c¢) bugetul de stat;

g) altesurse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.

Intocmit
Sef Serviciu
Stelian Moldovean

Aprobat,
Director General
Hirb Elena Diana
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